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SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONSERV DO EST DE AL, CNPJ n. 24.256.042/0001-56,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). JOSE CARLOS ROBERTO DA COSTA;

E

SIND DOS TRAB EM EMP DE TELEC E OP MES TELEF NO EST AL, CNPJ n. 12.318.184/0001-11, neste
ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). JOSEVAL BARBOSA DA SILVA;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condi¢ées de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE
As partes fixam a vigéncia da presente Convencéo Coletiva de Trabalho no periodo de 01° de abril de 2018
a 31 de marco de 2019 e a data-base da categoria em 01° de abiril.
CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA
A presente Convencéao Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) trabalhadores em
telecomunicacdes e operadores de mesas telefénicas (telefonistas em geral) do Plano da CNTCP no
Estado de Alagoas, com abrangéncia territorial em AL.

Salarios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - DO PISO SALARIAL

Os empregados abaixo relacionados terdo os salarios que se seguem a partir de 01 de abril de 2018,
atendendo aos seguintes niveis:

NIVEIS SALARIOS
Nivel | — telefonistas em geral, operadores de R$ 1.220,50 (més)
mesas telefdnicas, radio operadores, operadores de
telemarketing, operadores de sistemas de call R$ 40,68 (dia)

center, operadores de radio chamadas, tele
atendentes, tele recepcionistas e tele despachantes. R$ 6,78 (hora)

Nivel Il — telefonistas e radio operadores bilingues. R$ 1.403,50



Nivel 111 — Auxiliares técnicos R$ 1.644,00
de telecomunicacdes.

Nivel IV — Fiscal, chefe ou encarregado de R$ 1.709,00
turma de telefonistas.
Nivel V — Técnico em telecomunicagdes. R$ 1.938,50

Reajustes/Correcdes Salariais

CLAUSULA QUARTA - DOS REAJUSTES

Sera aplicado, a partir de 01 de abril de 2018, reajuste no percentual de 3% (trés por cento) a todos os
trabalhadores da categoria profissional objeto desta COnvencédo Coletiva de Trabalho, inclusive nos casos
de serem funcionarios das empresas prestadoras de servicos de terceirizacdo de mao de obra ou de
servigos, inclusive aquelas que trabahem sob regime de mao de obra temporaria e as que contratam ou
terceirizam a mao de obra dossupracitados profissionais representados pelo SINTTEL/AL.

Pagamento de Salario — Formas e Prazos

CLAUSULA QUINTA - DO COMPROVANTE E DO PAGAMENTO DOS SALARIOS

As empresas se obrigam a fornecer aos seus empregados comprovantes de pagamentos salariais e das
férias, que detalhem os valores dos proventos e dos descontos e efetuar os pagamentos nos prazos
determinados em Lei, em especial no que preceitua o paragrafo Unico do art. 459 da CLT.

Paragrafo Unico. As empresas se obrigam quando do pagamento das férias a cumprir o que determina o art.
145 da CLT.

GratificagOes, Adicionais, Auxilios e Outros

Adicional de Hora-Extra

CLAUSULA SEXTA - DA PRORROGAGAO, HORA EXTRA E ADICIONAL NOTURNO

Nos casos de necessidade ou expectativa de prorrogacéo para trabalho extraordinario, a empresa devera
comunicar este fato ao empregado até 02h (duas horas) antes do término da sua jornada normal de
trabalho, em especial no que determina o paragrafo Unico do art. 459 da CLT.

Paragrafo primeiro. O pagamento das horas extras realizadas aos domingos/feriados e dias santificados
sera efetuado com o acréscimo de 100% (cem por cento), ndo podendo ser compensadas e sim pagas. Nos
demais dias, 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da hora normal, das quais 50% (cinquenta por cento)
poderdo ser compensadas em outro dia em comum acordo entre as partes.

Paragrafo segundo. As partes suscitantes convencionam a COMPENSACAO DE HORAS DE TRABALHO,
mediante a adocdo do SISTEMA DE COMPENSACAO DE JORNADA E/OU HORA DE TRABALHO nos



termos do art. 59 da CLT, estabelecendo-se desde logo que serdo consideradas as horas trabalhadas e as
para compensacdo na mesma propor¢cado "EX VI", conforme o que consta no paragrafo anterior.

Paragrafo terceiro. As horas trabalhadas aos domingos, feriados e dias santificados, mesmo no regime
de escala de revezamento, sdo consideradas como horas extras para todos os efeitos legais.

Paragrafo quarto. Para o pagamento das horas extras, o divisor sera de 180h (cento e oitenta horas)
mensais.

Paragrafo quinto. E considerado noturno o trabalho realizado das 22h (vinte e duas horas) do dia anterior
até as 05h (cinco horas) do dia seguinte, no caso, 01h (uma hora) noturna tem 52:30h (cinquenta e dois
minutos e trinta segundos).

Paragrafo sexto. Sempre que for realizado trabalho em horario noturno, nos termos do art. 73 da CLT, sera
pago adicional correspondente no percentual de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor da hora normal
de trabalho.

Paragrafo sétimo. DUPLA FUNCAO. O empregado, parte da presente Convencdo, que além de sua
atividade normal exercer outra funcéo, recebera uma gratificacdo de 40% (quarenta por cento) de seu
salario. Esta gratificacdo devera ser paga pela parte responsavel da determinacao.

Participagdo nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA SETIMA - DA PARTICIPACAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS

As empresas poderdo negociare firmar ACT do PPR/PLR do exercicio 2018 em até 60 (sessenta) dias da
assinatura da presente Convencgédo Coletiva de Trabalho, com o SINTTEL/AL.

Auxilio Alimentacéo

CLAUSULA OITAVA - DO AUXILIO ALIMENTACAO

As empresas fornecerdo aos seus empregados no primeiro dia do més 22 TICKETS
REFEICAO/ALIMENTACAO no valor minimo unitario de R$ 19,00 (dezenove reais), por dia trabalhado.

Paragrafo Primeiro. Conforme previsto na Lesgislacdo pertinente, as empresas descontardo dos seus
funcionarios o valor correspondente a sua participacdo neste beneficio, até o limite de 20% (vinte por cento)
do total do beneficio, aplicando-se-lhes em caso de desconto e ndo fornecimento do beneficio, ou de
descumprimento deste, a mesma penalidade contida na Clausula Vigésima Terceira do presente CCT.

Paragrafo Segundo. Recomenda-se que as empresas firmem convénio com o PAT (Programa de
Alimentacdo do Trabalhador), mediante consulta a SRTE/AL, para que assim possam se beneficiar dos
Incentivos Fiscais e estarem insentas de incidéncias Previdenciarias, do FGTS e Trabalhistas sobre o
beneficio previsto nesta Clausula, por ser de carater indenizatério e de natureza néo salarial.



Auxilio Transporte

CLAUSULA NONA - DO VALE TRANSPORTE

Os Vales Transporte se consituem em obrigagdo da empresa sempre em que os trabalhadores o solicitarem
por escrito, podendo a mesma descontar o limite da Lei e se maior, até o valor mensal dos Vales
Transportes entregues a cada trabalhador.

Contrato de Trabalho — Admissao, Demissdo, Modalidades

Desligamento/Demisséo

CLAUSULA DECIMA - DA DEMISSAO

Os trabalhadores dispensados sem justa causa, bem como os que solicitarem demissdo e que,
comprovadamente, obtiverem novo emprego, poderao solicitar o descumprimento do Aviso Prévio, durante
0 respectivo prazo, semprejuizo de remuneracdo correspondente aos dias ja trabalhados no decurso do
periodo em que esteve de Aviso Prévio.

Paragrafo Primeiro. Em face de vedacado contida na CLT, ndo se procedera a homologacédo do Termo de
Rescisdo do Contrato de Trabalho, nos casos de dispensa por iniciativa da empresa, nos casos abaixo
relacionados:

a) da empregada gestante ou antes de compratar-se 5 (cinco) meses da data do parto;
b) da empregada vitima de acidente, até 1 (um) ano a partir do seu retorno ao trabalho;

¢) do empregado sindicalizado, a apartir do registro de sua candidatura a cargo de Dire¢do ou de
Representacdo Sindical e, se eleito, ainda que Suplente, até 1 (um) ano apos o final do seu mandato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA HOMOLOGAGAO

As empresas poderdo submeter ao Sindicato Laboral as rescisdes de contrato de trabalho. As
homologacdes somente serdo realizadas mediante apresentagdo do extrato atualizado do FGTS,
comprovante de pagamento da GRCUS e lista dos contribuintes, carta de preposto, CTPS devidamente
atualizada, 05 vias do TRCT impressas em verso € averso, aviso prévio, atestado médico ocupacional
(ASO), demissional e exames complementares, comprovante bancario de pagamento das verbas
rescisérias, chave de identificacéo, extrato para fins rescisorios da conta vinculada do empresago no FGTS
devidamente atualizado ou extrato analitico de FGTS e guidas de recolhimento das competéncias indicadas
como ndo localizadas na conta vinculada, guia de recolhimento rescisério de FGTS e Contribuicdo Social -
GRRF e comprovante de pagamento, comunicado de dispensa e requerimento do seguro desemprego,
demonstrativo de remuneracédo variavel com calculo das médias constantes no TRCT, relacao de salario e
contribuicdo do INSS, devendo as empresas cumprirem 0s prazos legais.



Paragrafo primeiro. As empresas comunicarao, por escrito, ao empregado, o dia, hora e local para efetuar a
homologacédo da rescisdo. Caso o empregado ndo compareca no horario determinado, fica o SINTTEL/AL
com a incumbéncia de fornecer declaracdo comprobatéria de sua auséncia.

Paragrafo segundo. O prazo para submeter as recisdes contratuais a homologacdo sera de no méaximo 40
dias contados do final do aviso prévio.

Mao-de-Obra Temporaria/Terceirizagéo

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONTRATO DE TRABALHO

Podera ser celebrado contrato de trabalho nos moldes previstos no art. 443 da CLT, desde que haja
anuéncia dos trabalhadores envolvidos, quando se tratar de casos emergenciais ou excepcionais.

Outras normas referentes a admisséo, demissdo e modalidades de contratacéo

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PUNICOES E DESLIGAMENTO

As empresas comunicardo por escrito aos seus trabalhadores as razdes das suas punicdes - adverténcias
e/ou suspensdes - ou as razdes do seu desligamento por justa causa.

Relacbes de Trabalho — Condi¢cdes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades

Assédio Moral

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO CONSTRANGIMENTO MORAL

As empresas manterdo em sua politica interna orientacdes de conduta comportamental a seus
supervisores, gerentes e dirigentes para que, no exercicio de suas fungdes, visem evitar ou coibir praticas
gue possam caracterizar agresséo, constrangimento moral ou antiético contra seus subordinados.

Outras estabilidades

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ESTABILIDADE DA GESTANTE

Para estabilidade da gestante, serdo garantidos os direitos previstos em Lei.

Jornada de Trabalho — Duracgéo, Distribuicdo, Controle, Faltas



Controle da Jornada

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA JORNADA DE TRABALHO

A jornada de trabalho de telefonistas, tele operadores, tele atendentes, oparadores de radio chamadas,
operador/atendente de telemarketing, trabalhadores em call center, contac, center, tele taxi e radio taxi,
além de toda e qualquer funcdo em que o trabalhador utilize fone e/ou video ininterruptamente para
desenvolver/realizar o trabalho que lhe foi designado, sera de 06 (seis) horas continuas diarias, sendo 36
(trinta e seis) horas semanais, obedecendo as determinacdes do anexo Il da NR17, onde se inclui o
intervalo de 15 minutos para cada trés horas de labor.

Paragrafo Unico. Para os demais trabalhadores que ndo usam fone e/ou video ininterruptamente, a jornada
de trabalho sera de 08h (oito horas) diarias, 40h (quarenta horas) semanais.

Faltas

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS AUSENCIAS JUSTIFICADAS

As empresas abonaréo as faltas de acordo com as normas previstas em Lei.

Férias e Licencas

Duracédo e Concesséo de Férias

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS FERIAS

As empresas concederao as férias de acordo com as normas previstas em Lei.

Salude e Seguranca do Trabalhador

Equipamentos de Seguranca

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA

A empresa fornecera anualmente, todos os Uniformes e Equipamentos de Protecao Individual ideais ao
bom exercicio da funcéo e a boa e ideal seguranca do trabalhador, sendo vedado o seu desconto.

Paragrafo Primeiro. Entende-se por conjunto de fardamento, dois uniformes conforme o padrédo da empresa.



Paragrafo Segundo. O trabalhador que pedir demissdo até um ano do recebimento dos uniformes e
equipamentos ou for desligado por iniciativa da empresa, deve devolver os Uniformes e/ou os EPI’s sob
pena de indeniza-los a razdo de 50% (cinquenta por cento) do seu valor, se contar com mais de 06 (seis)
meses de distribuicdo e se houver sido distribuido a menos tempo, indeniza-los ao preco integral.

Paragrafo Terceiro. Nos casos de extravio, devem indeniza-los a razdo de 50 % (cinquenta por cento) se
contar com mais de seis meses de distribuidos ou, se a menos tempo, integralmente.

Paragrafo Quarto. O Uniforme e o EPI deverdo ser obrigatoriamente utilizados, pelo trabalhador,
exclusivamente no desempenho de suas fungoes.

Aceitacdo de Atestados Médicos

CLAUSULA VIGESIMA - DOS ATESTADOS MEDICOS

As empresas se obrigam a aceitar os atestados médicos justificativos de auséncia ao servico, emitidos pelo
INSS ou pelo Sindicato profissional e seus conveniados, e que se refiram a consulta ou tratamento médico
especificamente envolvendo os seus funcionarios.

Paragrafo Unico. A empresa realizar4 exames médicos e testes especificos para os trabalhadores parte do
presente Acordo, a cada 12 meses e no exame demissional, onde se inclui o0 exame de Audiometria.

Relacbes Sindicais

Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO ACESSO DO REPRESENTANTE SINDICAL

As empresas facilitardo, o acesso da Diretoria do Sindicato Profissional Obreiro, as suas instalacfes para
afixac@o de avisos e de impressos divulgadores de suas a¢des em favor da Categoria bem como visitar os
que representam, desde que seja solicitado pelo Presidente do Sindicato.

Contribuic@es Sindicais

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA MENSALIDADE SINDICAL

As empresasse comprometem a descontar em folha de pagamento, mediante autorizacéo prévia assinada
pelo Trabalhador, as mensalidades dos so6ciaos da entidade, no valor de 1% (um por cento) do salario bruto
de cada empregado, obrigando-se, no prazo de 10 (dez) dias a recolhé-las a conta corrente N° 275.200-x,
agéncia 0013, Banco do Brasil, ou na tesouraria do SINTTEL/AL.



Paragrafo primeiro. Para efeito de comprovacdo de que os descontos foram feitos corretamente, as
empresas deverdo remeter mensalmente ao SINTTEL/AL, até o 15° dia do més subsequente ao desconto,
uma relacdo com o nome, valor da remuneracao e valor descontado.

Disposicbes Gerais

Regras para a Negociacéao

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO ACORDO COLETIVO DE TRABALHO

Esta Convencdo ndo gera obrigacbes para as empresas que firmarem Acordo Coletivo de Trabalho
diretamente com o Sindicato (SINTTEL-AL), caso seja firmado fica assegurado no minimo o Piso Salarial e
demais beneficios fixados nesta Convencao Coletiva de Trabalho.

Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA MULTA POR DESCUMPRIMENTO

O descumprimento, pelas partes, das obrigacdes ajustadas neste instrumento, implicara no pagamento de
multa igual a 3 (trés) salarios minimos nacional, por infracao e por empregado afetado, a qual sera revertida
em favor do trabalhador prejudicado, do SINTTEL/AL ou do SEAC/AL, conforme natureza da Clausula
descumprida.

Outras Disposicdes

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO FORO

Serda competente o Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido para dirimir judicialmente qualquer
divergéncia na aplicacéo da presente Convencao Coletiva do Trabalho.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA DATA-BASE E TERMINO DE VIGENCIA

A presente Convencéo Coletiva de Trabalho, terd sua vigéncia no periodo de 01 de abril do ano de 2018 a
31 de marco de 2019, prevalecendo o dia 01 de abril como sendo a data para a presente Convencao
Coletiva de Trabalho.

Paragrafo Primeiro. Fica convencionado que 60 (sessenta) dias antes do término da vigéncia do presente
Convencéo Coletiva de Trabalho, as partes se obrigam a iniciar entendimentos para formalizacdo da parte
sucessora da mesma e registro nos Orgdos competentes.



Paragrafo Segundo. Expirado o prazo de vigéncia descrita nesta Clausula e enquanto perdurar os
entendimentos da parte sucessora, fica prorrogada a presente Convencédo Coletiva de Trabalho, em todos
0s seus termos, com a devida correcao do indice que for aplicado para o salario minimo 2018.

Paragrafo Terceiro.As diferencas de salarios e dos beneficios decorrentes da aplicacdo desta Convencéao
Coletiva de Trabalho, serdo retroativos a 1° de abril de 2018 e pagas de uma Unica vez, no més seguinte ao
Registro pelo Sistema Mediador junto ao Ministério do Trabalho e Emprego.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA APLICACAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

Esta Convencdao serve de base para que seja seguida e cumprida por todas as empresas que tem em seus
quadros trabalhadores, representados pelo SINTTEL-AL que prestar servicos ou desenvolva suas
atividades no Estado de Alagoas, e que nado tenha Acordo ou Convencdo Coletiva de Trabalho com o
SINTTEL/AL, registrado na SRTE/AL, ou em negociacao.

JOSE CARLOS ROBERTO DA COSTA
Presidente
SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONSERV DO EST DE AL

JOSEVAL BARBOSA DA SILVA
Presidente
SIND DOS TRAB EM EMP DE TELEC E OP MES TELEF NO EST AL
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A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do Trabalho e Emprego
na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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