CONVENGCAO COLETIVA DE TRABALHO 2013

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: SE000060/2013
DATA DE REGISTRO NO MTE: 19/04/2013

NUMERO DA SOLICITACAO: MRO017374/2013
NUMERO DO PROCESSO: 46221.002785/2013-84
DATA DO PROTOCOLO: 15/04/2013

SIND DOS TRAB EM EMP DE TE O DE MESAS TELEF NO EST SE, CNPJ
n. 15.612.468/0001-04, neste ato representado (a) por seu Presidente, Sr (a). [ARACI
MARIA SILVA; E SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONS DO
ESTADO DE SE, CNPJ n. 32.742.231/0001-67, neste ato representado (a) por seu
Vice-Presidente, Sr(a). GILDASIO BARRETO MUNIZ; celebram a presente
CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condig¢des de trabalho
previstas nas cldusulas seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA- VIGENCIA E DATA BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convenc¢ao Coletiva de Trabalho no periodo
de 1° de janeiro de 2013 a 31 de dezembro de 2013 e a data-base da categoria em 1°
de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convencgdo Coletiva de Trabalho abrangerd a(s) categoria(s) A presente
Convencao Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) dos trabalhadores
em empresas de telecomunicacoes e operadores de mesas telefonicas ou similares
ligadas a area / ramo de telecomunicacdes, vinculados a representacio dos
Sindicatos  signatarios, com abrangéncia territorial em  Sergipe,
Salarios, Reajustes e Pagamento Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - DO PISO SALARIAL

A partir de 01 de janeiro de 2013 o piso salarial da categoria profissional abrangida
por esta convengao coletiva de trabalho sera de:



TELEFONISTAS E OPERADORES DE CALL CENTER - R$ 850,20 (oitocentos
e cinquenta reais € vinte centavos);

IRLA/OSC - R$ 1.253,43 ( um mil duzentos e cinquenta e trés reais e quarenta e trés
centavos );

CABISTA/ORA - RS$ 1.347,84 (um mil trezentos e quarenta e sete reais e oitenta e
quatro centavos);

AUXILIAR TECNICO - R$ 1.670,28 ( hum mil seiscentos e setenta reais e vinte e
oito centavos );

TECNICO EM TELECOMUNICACAO —R$ 2.197,76 ( dois mil cento e noventa e
sete reais e setenta e seis centavos).

PARAGRAFO UNICO - Face da data base da categoria profissional e no exercicio
do direito constitucional da livre negociacao (art.7° incisos V, VI, e XXVI, da C.F),
fica estipulado que na data base de 01/12/2013, as empresas concederdo reajuste
salarial de 9% (nove por cento), para Telefonista e Operadores de Call Center, os
demais 6% ( seis por cento ) passando a vigorar os saldrios descritos na cldusula
Segunda desta convencao.

CLAUSULA QUARTA - TICKT REFEICAO/ALIMENTACAO

Todas as empresas fornecerdao aos seus empregados o ticket refeicio mediante as
condi¢Oes explicitadas na presente clausula:

PARAGRAFO PRIMEIRO - Ficam excluidos do presente beneficio:

1) Aqueles empregados que usufruam ou venham a usufruir de alimentacdo fornecida
pela empregadora ou pela contratante, em cozinha e refeitério préoprios, vedada a
entrega de marmita quando existente, na proximidade do local efetivo de trabalho,
restaurantes ou similares;

2) Aqueles empregados que trabalhem em jornada inferior a 6 horas didrias e/ou 36
horas semanais, com a ressalva do pardgrafo segundo da presente cldusula. Referida
excecao nao se aplica aos empregados telefonistas, ficando, portanto, assegurado aos
mesmos a percep¢ao do Ticket refeicdo/alimentacdo desde que cumprida a jornada
disposta no art. 227 da CLT.

PARAGRAFO SEGUNDO - Seré descontado de cada empregado beneficiado R$
1,00 (um real ) do valor total do ticket refei¢do fornecido;

PARAGRAFO TERCEIRO - Fica facultado as empresas a filiacdo ao P.A.T;

PARAGRAFO QUARTO - Beneficio disposto na presente cldusula ndo tem



natureza salarial, ndo se integrando a remuneragdo do empregado para qualquer fim
decorrente da relacao de emprego;

PARAGRAFO QUINTO — Aos empregados beneficidrios serdo fornecidos
mensalmente;

1) Ticket refei¢do, seja em forma de ticket ou pecunia, no valor de R$ 13,20 ( treze
reais e vinte centavos), por dia, considerando-se os dias efetivamente trabalhados no
més;

2) As empresas terdo o direito de descontar dos empregados o referido ticket
fornecido em dias de falta ao trabalho;

3) Aos empregados que cumpra, o regime de trabalho de 12 x 36 horas fica
assegurado o mesmo beneficio.

CLAUSULA QUINTA - DAS FERIAS E DECIMO TERCEIRO SALARIO

O pagamento das férias e décimo terceiro saldario sofrerdo os reflexos das horas
extraordindrias, adicionais noturnas e insalubridade, quando houver, e outros previsto
em lei.

CLAUSULA SEXTA - DOS UNIFORMES

Obrigam-se as empresas acordantes, a partir da presente convengao coletiva de
trabalho, a fornecerem gratuitamente aos seus empregados 02 ( dois) uniformes por
ano, perfeitamente novos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados acordados ficam desde ja obrigados a
usd-los exclusivamente em servigco, zelando e mantendo-os rigorosamente limpos
comprometendo-se a devolvé-los a empresa em caso demissao.

PARAGRAFO SEGUNDO - A nio devolu¢cdo dos uniformes, no caso citado no
pardgrafo primeiro, implicara no desconto a preco de mercado pela empresa.

CLAUSULA SETIMA - ASSISTENCIA SOCIAL FAMILIAR

Por esta cldusula, fica garantido a todos os empregados/trabalhadores pertencentes as
categorias profissionais subordinadas a esta Convengdo, associados ou nio as
entidades sindicais profissionais, o servico assistencial em caso de incapacitagdo
permanente para o trabalho por perda ou reducdo de sua aptidao fisica, ou em caso de
falecimento, a seus dependentes, estabelecido pelo plano de beneficios definido a
seguir, nos valores e condi¢des abaixo especificadas, responsabilizando-se a Entidade
Sindical Patronal, SEAC/SE, a manter a assisténcia social ora instituida, através de
sua préopria administracdo ou de gestio especializada.



a) Ajuda alimenticia: Fica certo e garantido o envio de 50 Kg de alimentos variados
(cesta basica) no valor de R$125,00 (cento e vinte cinco reais) cada, ao local onde
reside o trabalhador incapacitado temporariamente, pelo periodo do afastamento
concedido pelo INSS, desde que ndo ultrapasse 06 (seis) meses, a contar da data de
comunicacdo formal do evento e apresentacdo da Carteira de Identidade, CPF,
Carteira de Trabalho e documento emitido pelo INSS.

b) Ajuda de manutencao de renda familiar: Fica garantida a disponibilizacdo de
ajuda financeira mensal para composicdo de gastos com remédios, despesas
hospitalares e similares ao invédlido ou ainda, aos dependentes legais (vitva(o),
companheira(o) ou filhos) do falecido, no valor de 1 (um) saldrio minimo vigente no
pais, pelo periodo de 04 (quatro) meses, vencendo a primeira prestacdo 15(quinze)
dias uteis apos a entrega do documento comprobatorio do falecimento do trabalhador
ou da sua incapacita¢do permanente para o trabalho;

¢) Ajuda de servico Funeral: Fica garantida a ajuda de servico funeral e
sepultamento aos dependentes legais (esposa (0), companheira (o) e filhos), do
falecido, independente da causa ou horario do falecimento, a serem solicitados através
de sistema de convénios disponiveis 24 horas por dia 7 (sete) dias por semana,
custeando-se até o valor de R$ 800,00 (oitocentos reais), de acordo com o credo
religioso da familia.

Paragrafo Primeiro: Para viabilidade financeira deste beneficio assistencial e social,
durante a vigéncia desta Convencao Coletiva de Trabalho, a titulo de contribuicdo
financeira, as empresas convenentes recolherdo, até o décimo dia util de cada més, ao
SEAC-SE, através de boleto bancario ou depdsito identificado, o valor de R$ 3,00
(trés reais) por empregado que possua, arrecadado na forma prevista no pardgrafo
segundo, abaixo, tomando-se por base, para efeito de cdalculo, a quantidade de
empregados constante no campo: “total de empregados do tltimo més informado” do
CAGED do més anterior ao do ultimo informado ao Ministério do Trabalho e do
Emprego, sem nenhuma reducao, a qualquer titulo.

Paragrafo Segundo: Para a constituicdo dos fundos necessdrios a manutencido dos
beneficios previstos nesta cldusula, fica convencionado que a participacdo das
empresas delimita-se a R$ 3,00 (trés reais) por empregado.

Paragrafo Terceiro: O empregador que por ocasido do 6bito ou do fato causador da
incapacitagao, estiver inadimplente por: falta de pagamento, pagamento apds o dia do
vencimento ou efetuar o recolhimento por valor inferior ao devido, respondera
perante o empregado ou a seus dependentes, por multa equivalente ao dobro do valor
da assisténcia e acarretard multa mensal no valor de 10% (dez por cento) do piso
salarial da categoria a ser paga a cada um de seus empregados.

Paragrafo Quarto: O Obito ou o evento que possa provocar incapacitagao
permanente para o trabalho, por perda ou reducdo de sua aptiddo fisica, devera ser



comunicado formalmente, no prazo miximo e improrrogdvel de até 90 (noventa) dias
da ocorréncia.

Paragrafo Quinto: Fardo jus a Ajuda de manutencdo de renda familiar e a Ajuda
alimenticia os trabalhadores que sofrerem perda ou reducdo de aptidao fisica pelas
imobilidades ou amputa¢des abaixo relacionadas:

ALIENACAO MENTAL - Debilidade mental completa e permanente.
VISAO - Perda completa e permanente do sentido.

AUDICAO - Perda completa e permanente do sentido.

FALA - Perda completa e permanente do sentido.

TETRAPLEGIA - Impossibilidade completa e permanente de movimentagdo dos
membros superiores € inferiores.

PARAPLEGIA - Impossibilidade completa e permanente de movimentacdo dos
membros inferiores.

BRACO - Impossibilidade completa e permanente de movimentagcdo ou amputacao.
OMBRO - Impossibilidade completa e permanente de movimentacao.
COTOVELO - Impossibilidade completa e permanente de movimentagao.

ANTEBRACO - Impossibilidade completa e permanente de movimentagdo ou
amputacao.

PUNHO - Impossibilidade completa e permanente de movimentacao.

MAO - Impossibilidade completa e permanente de movimentacio ou amputagio.
QUADRIL - Impossibilidade completa e permanente de movimentagao.

PERNA - Impossibilidade completa e permanente de movimenta¢cao ou amputacao.
JOELHO - Impossibilidade completa e permanente de movimentagao.

PE - Impossibilidade completa e permanente de movimentacdo ou amputacao.

ENCURTAMENTO DOS MEMBROS INFERIORES (PERNAS) - Em cinco (5)
centimetros ou mais.

COLUNA VERTEBRAL - Impossibilidade completa e permanente de



movimentacao ou deformacgdo completa e permanente.
PESCOCO - Impossibilidade completa e permanente de movimentar.

Paragrafo Sétimo - Fica certo que os cartdes de identificacdo e procedimentos
pertinentes a assisténcia, ora instituida, deverdo ser retirados pelos empregadores na
base do Sindicato Patronal, para distribui¢cdo compulsoria aos seus trabalhadores.

Paragrafo Oitavo - Em todas as planilhas de custos e editais de licitagdes devera
constar a provisao financeira para cumprimento desta assisténcia social, a fim de que
seja preservado o patrimonio juridico dos trabalhadores em consonancia com o artigo
444 da CLT.

Paragrafo Nono - O presente servigo social ndo tem natureza salarial, por nio se
constituir em contraprestacdo de servicos, tendo caridter compulsorio e ser
eminentemente assistencial.

Paragrafo Décimo - Sempre que necessario a comprovagdo do cumprimento da
Convencao Coletiva de Trabalho e nas homologacdes trabalhistas, deverdo ser
apresentadas as guias de recolhimentos quitadas.

Paragrafo Décimo primeiro - Fica estabelecido entre as partes que os problemas de
ordem legal, que poderdo ser acarretados pelo estabelecimento desta cldusula, serdo
de inteira e exclusiva responsabilidade do Sindicato Patronal.

CLAUSULA OITAVA - DO PLANO DE SAUDE

intuito de proceder com a inclusdo do PLANO DE SAUDE para a Vigéncia 2014,
serd constituida uma comissao até o dia 31 de marco de 2013, para iniciar o estudo de
viabilidade técnica que contard no minimo com 03 integrantes responsaveis com 0s
seguintes compromissos/atribuicoes:

a) Efetuar um levantamento do custo médio dos Planos existentes no
mercado Sergipano e suas vantagens individuais.
b)  Emitir relatorio dos procedimentos e avangos apurados no interregno do estudo.

c) Prestar declaracdo de pleno comprometimento perante os celebrantes e os
associados.

d)  Emitir relatério final no més de Dezembro/2013, finalizando os trabalhos da
comissao com parecer de viabilidade.

Paragrafo Primeiro - A comissdo serd formada por votacdo ou por indicagdo, em
reunido extraordinaria a ser convocada, contendo dentre o0s membros um

representante do SINTTEL.



Paragrafo Segundo - O Estudo a ser elaborado tem a finalidade de apurar a
Viabilidade técnica, econOdmica e financeira da inclusao de acordo com a letra”d”
desta clausula.

CLAUSULA NONA - TRANSPORTE

Os vales transporte devidos aos empregados serdo a estes entregues pelas empresas
sempre no ultimo dia de cada meés, mediante comprovante de recebimento. O
desconto serd de 6% ( seis por cento), incidente sobre o saldrio do empregado.

PARAGRAFO UNICO - No caso de falta ou insuficiéncia de estoque de vale
transporte, necessario ao atendimento de demanda e ao funcionamento do sistema, o
beneficio serd ressarcido pelo empregador, na folha de pagamento imediata, da
parcela correspondente, quando tiver efetuado por conta prépria a despesa para seu
deslocamento, conforme preceitua o artigo 5° do Decreto 95.247/87.

CLAUSULA DECIMA - QUADRO DE AVISOS

As empresas fixardo em quadros de avisos nas suas respectivas sedes, em lugar bem
visivel aos empregados, copia da circular emitida pelo SINTTEL-SE, relativamente a
convencdo coletiva de trabalho, bem como a respeito de convocacdo e deliberacio de
assembleias gerais e matérias diversas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CIPA

Ficam as empresas que possuem o numero de empregados estipulados por lei,
obrigadas a constituirem CIPA’S — comissdes internas de prevencdo de acidentes, as
quais, a partir de 01 de maio de 2006, observardo rigorosamente as normas
concernentes a reeleicdo e funcionamento das CIPA’S, dando publicidade a todos os
atos através de quadros de avisos afixados em local visivel e para este fim.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DESCONTO E RELACAO DE
MENSALIDADES

Os descontos referentes a contribuicdes dos trabalhadores para o SINTTEL-SE,
somente poderdo ser efetuados dos empregados ndo associados, caso haja autorizagdo
expressa dos mesmos. Com referencia aos empregados associados, mesmo nesse
caso, s6 poderao ser efetuados os aludidos descontos, quando for fornecido o rol de
associados do Sindicato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - MENSALIDADES E TAXAS — No caso de
mensalidades sociais, os descontos processar-se-d0 mediante autorizacdo para
descontos devidamente assinada pelos empregados, € no caso de taxas estabelecidas
em assembleias gerais, mediante a comunicagao oficial do SINTTEL-SE



PARAGRAFO SEGUNDO - As empresas recolherio 2 conta corrente do
SINTTEL-SE até o 5° (quinto) dia util, junto a data de pagamento da folha, os
valores a titulo de mensalidade social, bem como as taxas e / ou contribui¢des
assistenciais, quando houverem.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CONTRUBUICAO SINDICAL

As empresas acordantes, apos a efetivacdo do desconto da contribui¢io sindical em
favor do SINTTEL-SE, deverdo enviar relagdo dos empregados, com 0s respectivos
dados (nome, funcao, data de admissao, valor do saldrio e o valor do recolhimento
efetuado), como também os comprovantes da autorizacdo dos aludidos descontos

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO EMPREGADO

Nos casos de substituicdo de empregados que ndo tenham cardter meramente
eventual, o empregado substituto fard jus ao saldrio do empregado substituido.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ACAO DE CUMPRIMENTO

Fica entendido e plenamente aceito a possibilidade do SINTTEL-SE ingressar na
justica, na condi¢do de substituto processual, com a¢cdo de cumprimento, desde que
devidamente autorizado por assembleia geral, visando o cumprimento integral de
todas as cldausulas da presente convengao coletiva de trabalho.

PARAGRAFO UNICO - Para o cumprimento acima, fica o SINTTEL-SE obrigado
a buscar primeiramente uma solucdo administrativa, por escrito, junto ao SEAC.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - AVISO PREVIO

Concedido o aviso prévio, deverd o mesmo conter a redu¢ao da jornada de trabalho,
ou de outra forma de cumprimento dos termos da lei, inclusive com a indicagdo do dia
e horario do comparecimento do empregado para o recebimento das verbas
rescisorias.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PENALIDADES

Em caso de formalizacdo de pena disciplinar ao empregado, ficam as empresas
obrigadas a fornecerem uma via do documento correspondente ao empregado, com a
indicacao do motivo determinante e os dias de suspensao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CERTIDAO DE REGULARIDADE
RELATIVAMENTE AS OBRIGACOES TRABALHISTAS E SIND

Por forca da presente convencdo coletiva de trabalho, todas as empresas que
participarem de licitacdes promovidas por 6rgdo da administracdo publica direta,
indireta e privada, deverdao apresentar ‘“certiddo de regularidade”, relativamente as



obrigacdes trabalhistas e sindicais, exclusivamente para fins de licitagdo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A certiddo de regularidade de que trata a presente
clausula serd expedida pelas signatarias da presente conven¢ao coletiva de trabalho,
individualmente, com validade expressa para cada licitagdo, independentemente do
fato de tal requisito constar ou ndo das exigéncias editalicias.

PARAGRAFO SEGUNDO - Fica acordado entre as partes signatdrias que a
presente Convencdo Coletiva de Trabalho constitui-se garantia quanto ao repasse por
parte do tomador de servico, as empresas contratadas, das variacOes salariais e/ou
outras vantagens e beneficios nela pactuados, desde que as empresas contratadas ao
tomador de servigo apresente a certiddo de regularidade de que trata a presente
clausula, expedida respectiva e individualmente pelo SINDICATO DAS EMPRESAS
DE ASSEIO E CONSERVACAO NO ESTADO DE SERGIPE DORAVANTE
DENOMINADO DE SEAC, atestando que a referida empresa encontra-se
rigorosamente em dia com as suas obrigacoes trabalhistas e sindicais.

PARAGRAFO TERCEIRO - Considerando-se obrigacdes trabalhistas e sindicais, o
fiel cumprimento, por parte das empresas contratadas, de todos os pagamentos
salariais, adicionais, horas extras, recolhimento dos encargos sociais, mensalidades
sociais, contribuicao sindical econdmica e profissional, contribui¢des eventualmente
deliberadas em assembleias gerais e todas as taxas e contribuicdes estabelecida na
presente Convencao Coletiva de Trabalho.

CLAUSULA DECIMA NONA - CERTIDAO PARA LICITACAO

Por forca desta convencdo e em atendimento ao disposto no art. 607 da CLT ( Lei

Especial), todas as empresas do setor para participarem em licitages deverdo
apresentar a CERTIDAO DE REGULARIDADE PARA COM AS OBRIGACOES
SINDICALIS, sob pena de inabilitacdo em processos licitatorios;

PARAGRAFO PRIMEIRO - A certidio seréd expedida pelo sindicato patronal,
sendo especifica para fins de licitagdo;

PARAGRAFO SEGUNDO - Consideram-se obrigacgdes sindicais.

A) Recolhimento da contribui¢do sindical patronal e laboral (art.580 da CLT);

B) Recolhimento da contribui¢do assistencial (dltimos 2 anos);
O Mensalidade, quando filiado ao sindicato patronal;
D) Comprovante de pagamento do beneficio social (altimo més);

PARAGRAFO TERCEIRO - A certidio é valida por 30 dias. A auséncia da



certiddao descumpre o inciso IV, artigo 30, da lei 8666/93, permitindo as empresas e
sindicatos alvejarem qualquer processo de contratagao;

PARAGRAFO QUARTO - Obriga-se o sindicato laboral a proceder homologacio
de qualquer trabalhador, associado ou ndo;

PARAGRAFO QUINTO - Fica facultado ao sindicato patronal a obrigatoriedade da
emissao da referida certidao, num prazo maximo de 24 horas da solicitacao.

CLAUSULA VIGESIMA - HOMOLOGACAO DE RECISAO CONTRATUAL.

As empresas de asseio e conservagao localizadas no estado de Sergipe ou que
eventualmente tenham sido habilitadas a prestarem servig¢o na jurisdi¢do territorial do
estado de Sergipe, realizardo exclusivamente no SINTTEL-SE dentro do prazo
previsto no artigo 477, da CCT, quaisquer rescisdes de contrato de trabalho.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA MANUTENCAO DOS
BENEFICIOS E VANTAGENS.

Consideram-se incorporadas ao presente instrumento as cldusulas firmadas em acordo
e convengdes anteriores, naquilo que ndo conflitarem com os termos da presente
convencao coletivas de trabalho.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - MULTA POR DESCUMPRIMENTO
DE ACORDO

O descumprimento de quaisquer disposi¢cdes contidas no presente Acordo Coletivo de
Trabalho determinard o pagamento de multa de 01 ( um ) saldrio por trabalhador
prejudicado revertido em seu favor.

IARACI MARIA SILVA
Presidente
SIND DOS TRAB EM EMP DE T E O DE MESAS TELEF NO EST SE

GILDASIO BARRETO MUNIZ
Vice-Presidente
SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONS DO ESTADO DE SE
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