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CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2011/2011

:—III' primar instrumenrto coletivo I::.I_._

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: DF000609/2010
DATA DE REGISTRO NO MTE: 29/12/2010

NUMERO DA SOLICITAGAO: MR075105/2010
NUMERO DO PROCESSO: 46206.015051/2010-19
DATA DO PROTOCOLO: 24/12/2010

Confira a autenticidade no endereco http://www.mte.gov.br/mediador.

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DO DF, CNPJ n. 00.721.209/0001-44, neste ato
representado(a) por seu Presidente, Sr(a). BRIGIDO ROLAND RAMOS;

E

SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO, CONSERVACAO, TRABALHOS TEMPORARIO E SERVICOS
TERCEIRIZAVEIS DO DF, CNPJ n. 00.438.770/0001-10, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). LUIZ
CLAUDIO LA ROCCA DE FREITAS;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condigbes de trabalho previstas nas
clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convencgéo Coletiva de Trabalho no periodo de 1° de janeiro de 2011 a 31 de
dezembro de 2011 e a data-base da categoria em 1° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convengéo Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) TRABALHADORES EM B
TELECOMUNICACOES, TELEFONIA MOVEL, CENTROS DE ATENDIMENTOS, CALL CENTERS, TRANSMISSAO
DE DADOS, CORREIO ELETRONICO E SUPORTE DE INTERNET (PROVEDORES), SERVICOS TRONCALIZADOS
DE COMUNICACAO, RADIO CHAMADAS, TELEMARKETING, PROJETOS, CONSTRUCAO, INSTALACAOE

OPERAGAO DE EQUIPAMENTOS E MEIOS FiSICOS DE TRANSMISSAO DE SINAL, SIMILARES E
OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS, com abrangéncia territorial em DF.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO

PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - SALARIO MIiNIMO DA CATEGORIA E OUTROS SALARIOS

O salario minimo da categoria, vigente a partir de 1° de janeiro de 2011, sera de R$ 706,20 (setecentos e seis
reais e vinte centavos).

Paragrafo tinico — Para o cargo de Supervisor o salario minimo sera de R$ 1.142,80 (hum mil cento e quarenta e

dois reais e oitenta centavos) e para o cargo de Encarregado o salario minimo sera de R$ 1.500,00 (hum mil e
quinhentos reais), ambos vigentes a partir de 1° de janeiro de 2011.

REAJUSTES/CORREGOES SALARIAIS

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL
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Aos demais componentes da categoria profissional fica garantido um reajuste de 7% (sete por cento) sobre os
salarios de dezembro de 2010.

Paragrafo Unico - Os aumentos salariais concedidos pelas empresas no ano de 2010, a titulo de antecipacéo de
dissidio coletivo, poderao ser compensados.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIQS, REAJUSTES, PAGAMENTOS E CRITERIOS
PARA CALCULO

CLAUSULA QUINTA - COMPROVANTE DE PAGAMENTO DE SALARIOS

Ficam as empresas obrigadas ao fornecimento de comprovante de pagamento de salarios mensais, com
especificagbes de titulos e quantias pagas.

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS

OUTROS ADICIONAIS

CLAUSULA SEXTA - REMUNERAGAO DAS DOBRAS
As dobras, assim entendidas duplicagéo de jornadas eventuais, serdo remuneradas em 70% (setenta por cento)
acima do valor da hora normal.
AUXILIO ALIMENTAGAO
CLAUSULA SETIMA - AUXILIO ALIMENTAGAO
As empresas ficam obrigadas a conceder aos seus empregados, nos dias efetivamente trabalhados, o auxilio
alimentacgdo, no valor de R$ 13,00 (treze reais). A presente parcela ndo integra os saldrios, por ndo ter carater de
contraprestacao de servicos.
Paragrafo Unico - Ficam dispensadas do fornecimento do beneficio previsto no caput nesta clausula as
empresas que fornecem refeicdo em restaurante proprio ou do contratante (tomador do servico).
AUXILIO TRANSPORTE
CLAUSULA OITAVA - TRANSPORTE
As empresas fornecerao vale-transporte a todos os empregados telefonistas, atendentes de telemarketing e etc.,
tantos quantos forem necessarios para o seu deslocamento residéncia / trabalho / residéncia, conforme lei
vigente, ou transportarao seus empregados em veiculos proprios, desde que com total seguranga e conforto.
Paragrafo primeiro O vale-transporte sera entregue ao empregado integralmente até a data de pagamento do
salario.
Paragrafo segundo Na hipétese de veiculo préprio, quando este sair muito antes ou depois do inicio da jornada
de trabalho, a empresa ficara obrigada a fornecer o vale transporte ao empregado.
AUXILIO SAUDE
CLAUSULA NONA - ASSISTENCIA MEDICA
Fica assegurado aos empregados telefonistas, atendentes de telemarketing, etc. assisténcia médica através do
Departamento Médico da empresa ou convénio.
SEGURO DE VIDA
CLAUSULA DECIMA - SEGURO

Fica assegurado ao trabalhador o direito ao recebimento do valor, como seguro que as empresas (as suas
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expensas) fardo em companhias seguradoras, para utilizagdo no caso de morte ou invalidez permanente,
decorrentes de acidente de trabalho, no valor correspondente a 26 (vinte e seis) valores do salario-base recebido.
Paragrafo Unico As empresas se obrigam ao pagamento correspondente, desde que ocorra o sinistro, no caso
de inexisténcia de seguro.

CONTRATO DE TRABALHO — ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES

AVISO PREVIO
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - AVISO PREVIO

A empresa concedera 40 (quarenta) dias de Aviso Prévio, no caso de demisséo injustificada do empregado com
mais de quarenta anos de idade.

Paragrafo Primeiro Concedido o aviso prévio, deste devera constar obrigatoriamente:

a) sua forma de cumprimento;

b) a reducéo da jornada exigida em Lei, bem como o inicio e o fim da jornada;

c) a data do pagamento das verbas rescisorias.

Paragrafo Segundo Em caso de inobservancia do disposto no paragrafo anterior fica subentendido que o aviso
prévio devera ser cumprido em casa, sem qualquer prejuizo para o empregado, e que o pagamento se dara 10
(dez) dias ap6s a comunicagao do mesmo, nos termos do artigo 477, paragrafo 6°, da CLT.

Paragrafo Terceiro O empregado fica dispensado do cumprimento do aviso prévio, sem 6nus para a empresa,
no momento em que comprovar a obtencdo de novo emprego, desde que comunique a empresa com
antecedéncia de 48 (quarenta e oito horas).

RELAGOES DE TRABALHO — CONDIGCOES DE TRABALHO, NORMAS DE PESSOAL E
ESTABILIDADES

ESTABILIDADE MAE
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ESTABILIDADE PROVISORIA DA GESTANTE

Quando do retorno da licenga maternidade, a empresa garantirda o emprego por 60 (sessenta) dias, salvo justa
causa.

OUTRAS NORMAS DE PESSOAL
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ATENDIMENTO AOS EMPREGADOS

As empresas se comprometem a fazer chegar até aos empregados, especialmente os reservas, sem 0 concurso
deles, todos e quaisquer documentos que Ihes dizem respeito, tais como: comprovantes de pagamento, vales-
transporte, vales-refeicao, etc.

JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS

FALTAS

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ABONO DE FALTAS

Seréo abonadas as faltas dos empregados para comparecimento a Justiga, seja como testemunha ou
reclamante, desde que apresente a empresa notificacdo com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS
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As empresas abonardo, sem prejuizo do salario, as seguintes auséncias dos empregados telefonistas,
atendentes de telemarketing, etc:

a) 05 (cinco) dias consecutivos, quando do nascimento de filho, iniciando-se no 1° dia util subsequente,
considerando este beneficio como licenga paternidade;

b) 05 (cinco) dias consecutivos em virtude casamento;

c) 05 (cinco) dias consecutivos em caso de falecimento de conjuge ascendente, descendente, irmao ou pessoa
que, declarada em sua CTPS, viva sob sua responsabilidade econémica;

d) Sera assegurado aos empregados abrangidos por esta Convengéo Coletiva de Trabalho estudantes, abono de
faltas nos dias de provas escolares que coincidam com seu horario de trabalho, desde que a empresa seja
avisada por escrito, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e comprovada a realizagao da prova.

FERIAS E LICENGAS

REMUNERAGAO DE FERIAS
CLAUSULA DECIMA SEXTA - FERIAS

O pagamento do més anterior ao periodo de gozo de férias sera feito juntamente com o pagamento do salario
relativo as férias do empregado.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE FERIAS E LICENCAS
CLAUSULA DECIMA SETIMA - ESTABILIDADE PROVISORIA PARA O EMPREGADO DOENTE

Sera proibida a demissao do empregado doente e com situagdo comprovada por atestado médico.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR

OUTRAS NORMAS DE PREVENGAO DE ACIDENTES E DOENGCAS PROFISSIONAIS

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CUMPRIMENTO DA NR 17

As empresas prestadoras de servigos se comprometem a cumprir a Norma Regulamentadora n°® 17 (Ergonomia)
do MTPS em sua totalidade para seus empregados telefonistas, atendentes de telemarketing, etc.

RELACOES SINDICAIS

CONTRIBUICOES SINDICAIS

CLAUSULA DECIMA NONA - MENSALIDADE SINDICAL

As empresas se comprometem a descontar em folha de pagamento, mediante autorizagdo assinada pelo
empregado, as mensalidades dos socios da entidade, no valor de 1% (um por cento) do salario bruto de cada
empregado, obrigando-se, no prazo de 10 (dez) dias a recolhé-las a conta corrente n°® 221.073-8, agéncia 3476-2,
Banco do Brasil, 203 Sul, ou na tesouraria do sindicato.

Paragrafo Primeiro Para efeito de comprovacao de que os descontos foram feitos corretamente, as empresas
deverao remeter, mensalmente, ao SINTTEL/DF, até ao 15° dia do més subseqliente ao desconto, uma relagao
de todos os empregados atingidos pelo desconto.

Paragrafo Segundo Em caso de atraso, a empresa pagara multa de 10% (dez por cento) ao dia sobre o valor
total descontado.
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CLAUSULA VIGESIMA - DESCONTO DE TAXA DE CONTRIBUIGAO PARA O SINTTEL/DF

As empresas se comprometem a descontar dos empregados, através de folha de pagamento, a favor do
SINTTEL/DF, a contribui¢do financeira, na forma aprovada na Assembléia Geral da categoria, no valor de 2%
(dois por cento) do salario de junho de 2011.

Paragrafo Primeiro O desconto de que trata o paragrafo anterior sera efetuado em conformidade com a deciséao
da Assembléia da categoria e com o entendimento do Supremo Tribunal STF acerca da matéria, consubstanciado
no julgado precedente proferido nos autos de Recurso Extraordinario n° 189.960-3/Sao Paulo.

Paragrafo Segundo As empresas ficardo isentas de qualquer responsabilidade no caso de interpelacdes
judiciais ou extrajudiciais, por parte dos empregados, sendo que, as eventuais ag¢des relativas a devolugdo das
contribuicbes de que trata o caput desta clausula, deverao ser propostas diretamente contra o SINTTEL/DF, seu
exclusivo beneficiario.

Paragrafo Terceiro Os empregados das empresas abrangidos por esta Convencgao Coletiva de Trabalho que
sdo contrarios ao desconto da taxa de contribuicdo de 2% (dois por cento) sobre o salario nominal para o
SINTTEL/DF poderao opor-se ao desconto da contribuicdo até o dia 21 de junho de 2011, mediante requerimento
ao SINTTEL/DF.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE REPRESENTAGAO E ORGANIZAGAO
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL

Por forgca desta convengao e em atendimento ao disposto no art. 607 da CLT, as empresas para participarem em
licitagdes promovidas por 6rgaos da administracao publica, direta, indireta ou contratacao por setores privados,
deverao apresentar certiddo de regularidade para com suas obrigagdes sindicais.

Paragrafo Primeiro - Esta certidao sera expedida pelos Sindicatos Convenentes, individualmente, assinada por
seus Presidentes ou seus substitutos legais, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, apds a devida
solicitagdo, com validade de 90 (noventa) dias.

Paragrafo Segundo - Consideram-se obrigacdes sindicais:

a) Recolhimento da contribui¢ao sindical (profissional e econémica);

b) Recolhimento de todas as taxas e contribui¢des aqui inseridas;

¢) Cumprimento integral desta Convengéo;

d) Certidao de regularidade para com o FGTS, INSS e estaduais;

e) Cumprimento das normas que regulam as relagdes individuais e coletivas de trabalho previstas na CLT, bem
como na legislagdo complementar concernente a matéria trabalhista e previdenciaria.

Paragrafo Terceiro - A falta de certiddo ou vencido seu prazo, que € de 90 (noventa) dias, permitira as demais
empresas licitantes, bem como aos Sindicatos Convenentes, nos casos de concorréncias, carta-convite, tomada
de pregos e Pregdes, alvejarem o processo licitatorio e/ou a empresa irregular por descumprimento das clausulas
convencionadas.

DISPOSIGOES GERAIS

MECANISMOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO

Sera competente ao Tribunal Regional do Trabalho da 102 regiao para dirimir judicialmente quaisquer
divergéncias na aplicagdo do presente acordo.

APLICAGAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - PREVALENCIA DE CONDIGOES

As condigbes estabelecidas no presente acordo ndo prevalecerao na hipétese de outras mais favoraveis, ja
concedidas espontaneamente pelos empregadores.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - MULTA
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O descumprimento, pelas partes, das obrigagdes ajustadas neste instrumento, implicara no pagamento de multa
igual a 10% (dez por cento) do salario base da categoria, por infragdo e por empregado afetado, a qual revertera
em favor do(s) empregado(s) prejudicados(s) ou do SINTTEL/DF e do SEAC/DF, conforme a natureza da
clausula desrespeitada, desde que tal descumprimento seja por culpa da empresa ou do empregado.

BRIGIDO ROLAND RAMOS
PRESIDENTE
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DO DF

LUIZ CLAUDIO LA ROCCA DE FREITAS
PRESIDENTE
SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO, CONSERVACAO, TRABALHOS TEMPORARIO E SERVICOS TERCEIRIZAVEIS DO DF
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