CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO 2010/2011

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: AL000131/2010
DATA DE REGISTRO NO MTE: 08/06/2010

NUMERO DA SOLICITACAO: MR026342/2010
NUMERO DO PROCESSO: 46201.004064/2010-02
DATA DO PROTOCOLO: 01/06/2010

SIND DOSTRAB EM EMP DE TELEC E OP MES TELEF NO EST AL, CNPJn. 12.318.184/0001-11,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). JOSE MENDONCA ARAUJO;

E

SINDICATO DASEMPRESAS DE ASSEIO E CONSERV DO EST DE AL, CNPJ n. 24.256.042/0001-
56, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). JOSE CARLOS ROBERTO DA COSTA;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condicdes de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convencao Coletiva de Trabalho no periodo de 1° de abril de 2010
a 31 de marcgo de 2011 e a data-base da categoria em 1° de abril.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convencdo Coletiva de Trabalho abrangeré a(s) categoria(s) Trabalhadores em
Telecomunicacgdes e Operadores de M esas Telefénicas do Plano da CNTCP, com abrangéncia
territorial em AL .

Salérios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

A partir de 01 de abril do ano de 2010 até 31 de Mar ¢o de 2011 o piso salarial da categoria profissional
orarepresentadapelo SINTTEL/AL eem especia parafuncdesde TELEFONISTAS: OPERADORA



DE MESAS TELEFONICAS, OPERADORA DE TELE-MARKETING, OPERADORA DE
SISTEMAS*“CALL CENTER”, TELE RADIO TAXI; TELE-ATENDENTES/TELE-
RECEPCIONISTAS/TELE-DESPACHANTES (Telefonistas em Geral), bem como, Técnicos e
Auxiliares Técnicos de Montagem, I nstalagdo e Manutencdo de Equipamentos. Eletr 6nicos; de
Telecomunicagdes e de Transmissao de Sinaise de Voz e de todos os profissionaisque exercam
atividades similares ou conexas as funcdes acima, o regjuste sera de no minimo 9,75% (nove, virgula
setenta e cinco por cento) que passaréa de R$ 574,00 (Quinhentos e Setenta e Quatro Reais)
arredondando para R$ 630,00 (seiscentos etrinta Reais) por més, ou, R$ 3,50 (Trés Reais e cinquenta
Centavos) por hora. Os Técnicos e Auxiliares Técnicos em Telecomunicagdes, seréo regjustados em
9,75%, respectivamente, o salério serd no minimo de R$ 1086,52,00 (hum mil, oitenta e seisreaise
cinqlienta e dois centavos) por més e o dos Auxiliares Técnicos, serd no minimo de R$ 845,07 (oitocentos
€ quarenta e cinco reais e sete centavos) por més.

Paragrafo Primeiro - Sera aplicado, a partir de 01 de abril do ano de 2010 regjuste no percentual de no
minimo de 9,75% (nove, virgula setenta e cinco por cento) atodos os trabal hadores da Categoria
Profissional acima mencionada, que recebiam seu salério igual ou superior a R$ 574,00 (quinhentos e
setenta e quatro reais), inclusive nos casos de serem funcionarios das empresas Prestadoras de Servico de
Terceirizacdo de Mo de Obra ou de Servicos, inclusive aguelas que trabalhem sob o regime da L el
6.019/74 que trata da M&o de Obra Temporéria e as que contratam ou terceirizam a mao-de-obra dos
supracitados profissionais representados pelo SINTTEL/AL.

Par &grafo Segundo — Os Trabal hadores que representados pelo SINTTEL-AL, que falam mais de um
idioma além da lingua Portuguesa, recebera uma gratificacdo mensal de 15% (quinze por cento) de seu
salario por cada idioma falado.

Paragrafo Terceiro - A gratificacgo a que se refere o parégrafo anterior sd sera concedida se a atividade

laboral exigir, o que constarano Contrato por forga do Processo Licitatorio.

Pagamento de Salario — Formas e Prazos

CLAUSULA QUARTA - COMPROVANTES DE PAGAMENTOS

As empresas se obrigam a fornecer aos seus empregados comprovantes de pagamentos salariais que
detalhem os valores dos proventos e dos descontos e efetuar os pagamentos nos prazos determinados em
Lei, em especia no que preceitua o Parédgrafo Unico do Artigo 459 da CLT.

Gratificagbes, Adicionais, Auxilios e Outros

Adicional Noturno

CLAUSULA QUINTA - PRORROGACAO, HORA EXTRA E ADICIONAL NOTURNO

Nos casos de necessidade ou expectativa de prorrogacéo paratrabalho em horéario extraordinario, a
empresa devera comunicar este fato ao empregado, até 2 (duas) horas antes do término da sua jornada



normal de trabalho, em especial no que determina o Paragrafo Unico do Artigo 459 daCLT.

Paragrafo Primeiro - O pagamento das Horas Extras realizadas aos Domingos/Feriados e dias
Santificados, sera efetuado com acréscimo de 100% (cem por cento) e nos demais dias 50% (cinguienta
por cento) sobre o valor da horanormal, das quais 50% (cinglienta por cento) poder&o ser compensadas
em outro dia em comum acordo entre as partes.

Par 4gr afo Segundo - As partes suscitantes convencionam a COMPENSACAO DE HORAS DE
TRABALHO, mediante a adocéio do SISTEMA DE COMPENSACAO DE JORNADA E/OU HORA
DE TRABALHO nostermos do Artigo 59 daCLT da Medida Provisorian.® 1.779-8, de 11.03.1999,
estabel ecendo-se desde logo que seréo consideradas as horas trabalhadas e as para compensagéo na
mesma propor¢do “EX V17, conforme o que consta no paragrafo anterior.

Par agrafo Terceiro — As horas traba hadas aos domingos, feriados e dias santificados mesmo no regime
de escala de revezamento sdo consideradas como horas extras para todos os efeitos legais.

Par &grafo Quarto — Para 0 pagamento das horas extras, o divisor sera de 180:00h (cento e oitenta) horas
mensais.

Par agr afo Quinto — E considerado horério noturno das 22:00h (vinte e duas) horas do dia anterior até as
05:00h (cinco) horas do dia seguinte, no caso, 01:00h (uma) hora noturna tem 52:30 cinquenta e dois
minutos e trinta segundos.

Par agrafo Sexto - Sempre em que for realizado trabalho em horério noturno, nos termos do Artigo 73 da
CLT, serapago adicional correspondente no percentual de 25 % ( vinte e cinco por cento ) sobre o valor
da hora normal de trabal ho.

Par &gr afo Sétimo — DUPL A FUNCAO — O empregado, parte da presente Convencao, que além de sua
atividade normal, exercer outra funcéo, receberd uma gratificacdo de 40% de seu salario, esta gratificacdo
devera ser paga pela parte responsavel da determinacéo.

Auxilio Alimentacéao
CLAUSULA SEXTA - AUXILIO ALIM ENTAQAO

As empresas fornecerdo aos seus empregados no primeiro dia do més no minimo 22 TICKET
REFEICAO/ALIMENTACAO no valor minimo unitério de R$ 8,00 (Oito Reais).

Par &grafo Primeiro — Conforme previsto na Legislacdo pertinente, as empresas descontardo dos seus
funcionérios o valor correspondente a sua participacdo neste beneficio, até o limite de 20% (vinte por
cento) do total do beneficio, aplicando-se-lhes em caso de desconto e ndo fornecimento do beneficio, ou
de descumprimento deste, a mesma penalidade contida na Clausula Vigésima da presente CCT.

Par &gr afo Segundo — Recomenda-se que as empresas firmem convénio com o PAT (Programade
Alimentacdo do Trabalhador), mediante consultaa DRT/AL, para que assim possam se beneficiar dos
Incentivos Fiscais e estarem isentas de incidéncias Previdenciarias, do FGTS e Trabal histas sobre o
beneficio previsto nesta Clausula, por ser de caréter indenizatorio e de natureza ndo salarial.



Auxilio Transporte

CLAUSULA SETIMA - VALE TRANSPORTE

Os Vales Transportes se constituem em obrigacdo da empresa, sempre em que os trabalhadores o
solicitarem por escrito, podendo a mesma descontar o limitedalLel e se maior, até o valor mensal dos
Vales Transportes entregues a cada trabal hador.

Contrato de Trabalho — Admissdo, Demissdo, M odalidades

Desligamento/Demissio

CLAUSULA OITAVA - DEMISSAO

Os trabalhadores dispensados sem justa causa, bem como os que solicitarem demisséo e que,
comprovadamente, obtiverem novo emprego, poderdo solicitar o descumprimento do Aviso Prévio,
durante o respectivo prazo, sem prejuizo da remuneragéo correspondente aos dias jatrabalhados no
decurso do periodo em que esteve de Aviso Prévio.

Par agrafo Primeiro — Em face de vedag&o contidana CL T, ndo se procedera a homologagéo do Termo
de Rescisdo do Contrato de Trabalho, nos casos de dispensa por iniciativa da empresa, nos casos abaixo
relacionados:

a) - daempregada gestante ou antes de completar-se 5 (cinco) meses da data do parto;

b) - daempregadavitimade acidente, até 1 (um) ano a partir do seu retorno ao trabal ho;

c) - doempregado sindicalizado, a partir do registro de sua candidatura a cargo de Direcéo
ou de Representacdo Sindical e, se eleito, ainda que Suplente, até 1 (um) ano apdéso  fina do
Seu mandato.

Contrato a Tempo Parcial

CLAUSULA NONA - REGIME DE TEMPO PARCIAL

Fica desde ja autorizada a utilizacdo de contrato em “regime de tempo parcia”, para umajornada
minimade 18 (dezoito) horas semanais nos exatos termos do Artigo 58-A, da CLT, acrescentado pela
Medida provisorian.® 1779/10 de 06 de maio de 1999 desde que néo colida com as normas legais.

Par agrafo Primeiro — No caso de novas contratacfes, a aplicacdo do regime disposto nesta Clausula
dependera exclusivamente do interesse e necessidade de cada empregador ressalvando os direitos do
trabalhador e as normas legais.

Par agrafo Segundo — Nos casos de contrato de trabal ho jé existente, a aplicacdo do disposto nesta



Clausula, dependera de opcdo do empregado, a qual devera ser consignada em documento padréo da
empresa, com a devida participagdo do Sindicato Obreiro, desde que ndo colida com as normas legais e
néo afete o direito do Trabalhador.

Outras normas referentes a admissao, demissao e modalidades de contratagéo

CLAUSULA DECIMA - CONTRATO TEMPORARIO DE TRABALHO

Poderé& ser celebrado Contrato Temporério de Trabalho, de que trata o Artigo 443 da CLT e, de acordo
com o quedispbe alLe n.° 9.601 de 21 dejaneiro de 1998, entre o sindicato Obreiro e a Empresa
interessada e com a anuéncia dos trabal hadores envolvidos, quando de tratar de casos emergenciais ou
excepcionais.

Relactes de Trabalho — Condicfes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades

Normas Disciplinares

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PUNICOES E DESLIGAMENTO POR JUSTA CAUSA

As empresas comunicardo por escrito aos seus trabal hadores as razdes das suas punic¢des — adverténcias
e/ou suspensdes — ou as raz0es do seu desligamento por justa causa.

Jornada de Trabalho — Duracao, Distribuicdo, Controle, Faltas

Duracéo eHorério

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - JORNADA DE TRABALHO

A jornada de trabalho dos trabal hadores que exercem as fun¢des de TELEFONISTAS: OPERADORA
DE MESASTELEFONICAS, OPERADORA DE TELE-MARKETING, OPERADORA DE
SISTEMAS*“CALL CENTER”, TELE RADIO TAXI; TELE-ATENDENTES/TELE-
RECEPCIONISTASTELE-DESPACHANTES (Telefonistasem Geral) e de todos profissionais que
exercam atividades similares ou conexas as fungdes de Telefonistas e/ou de Operadoras de Mesas
Telefonicas, Operadoras de Tele-Marketing e/ou Operadoras de Call-Center, Tele-Atendente, integrantes
da Categoria Profissional ora conveniente, sera de 6 (seis) horas continuas diérias sendo 36 (trinta e seis)
horas semanais, onde se inclui o intervalo de 15 minutos para cada 03 horas de labor estando excluidos os
trabal hadores pertencentes a categorias profissionais diferenciadas, sendo o que dos Técnicos e Auxiliares
Técnicos em Telecomuni cagdes sera de 40h (quarenta) horas semanais, sendo oito horas diérias de



Segunda a Sexta-Feira.

Saude e Seguranca do Trabalhador
Equipamentos de Seguranca
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA
A empresa fornecera anualmente, todos os Uniformes e Equipamentos de Protecéo Individual ideais ao

bom exercicio dafungdo e aboa e idea seguranca do trabalhador, sendo vedado o seu desconto.

Par agrafo Primeir o — Entende-se por conjunto de fardamento, dois uniformes conforme o padréo da
empresa.

Par &grafo Segundo — O trabalhador que pedir demissdo até um ano do recebimento dos uniformes e
eguipamentos ou for desligado por iniciativa da empresa, deve devolver os Uniformes e/ou os EPI’s sob
pena de indenizé-los a razéo de 50% (cinquenta por cento) do seu valor, se contar com mais de 06 (seis)
meses de distribuicéo e se houver sido distribuido a menos tempo, indeniza-los ao preco integral.

Par agrafo Terceiro - Nos casos de extravio, devem indeniza-1os arazéo de 50 % (cinqlenta por cento)
se contar com mais de seis meses de distribuidos ou, se a menos tempo, integralmente.

Par agrafo Quarto — O Uniforme e 0 EPI deverdo ser obrigatoriamente utilizados, pelo trabal hador,
exclusivamente no desempenho de suas fungoes.

Aceitacao de Atestados M édicos
CLAUSULA DECIMA QUARTA - ATESTADOS MEDICOS

As empresas se obrigam a aceitar os atestados médicos justificativos de auséncia ao servico, emitidos pelo
INSS ou pelo Sindicato profissional e seus conveniados, desde que aprovados pelo Departamento M édico
daempresa, se 0 dispor e que se refiram a consulta ou tratamento médico especificamente envolvendo os
seus funcionérios.

Par agrafo Unico — A EMPRESA realizara exames médicos e testes especificos para os trabalhadores

parte do presente Acordo, a cada 12 meses e no exame demissional, onde se inclui o exame de
Audiometria.

Relagdes Sindicais



Acesso do Sindicato ao L ocal de Trabalho

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ACESSO DO REPRESENTANTE SINDICAL

As empresas facilitar@o, a seu juizo, o acesso da Diretoria do Sindicato Profissional Obreiro, as suas
instalagdes para afixagao de avisos e de impressos divulgadores de suas agcdes em favor da Categoria bem
como Vvisitar os que representam.

Contribuicdes Sindicais

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CONTRIBUICAO SOCIAL SINDICAL

M ensalmente as empresas descontardo dos seus empregados sindicalizados, o valor correspondente a 1%
(um por cento ) sobre aremuneracdo percebidano més (letra“a’ do art. 9° do Estatuto do SINTTEL-AL),
a titulo de CONTRIBUICAO SOCIAL SINDICAL, em favor do Sindicato Obreiro, devendo repasséa-lo
a0 Orgao Sindical até o 15° (décimo quinto) dia dtil do més seguinte ao do desconto.

Par agrafo Unico - Pela presente e pelo disposto na Portaria n.? 3.233, de 29.12.1983 do Ministério do
Trabalho e demais normas legais, as empresas estdo obrigadas a efetuar os recol himentos dos descontos
acimareferidos na Conta Corrente do Sindicato (SINTTEL-AL ), Banco 001 - AG. 0013-2 - Conta n®
275.200-X até 0 10° (décimo) dia util do més seguinte no Banco do Brasil — S/A., bem como recolher a
CAIXA ECONOMICA FEDERAL a Contribui¢do Sindical (aremuneraco de um dia de trabalho do més
de Margo, Artigo 580 daCLT, Inciso | — Codigo da Entidade 009.021.87654-5) e remeter ao Sindicato
Obreiro cépia da Guia de Recolhimento e Relagdo dos Empregados, constando todos os dados que
possibilitem suaidentificagdo, bem como os valores a eles pertinentes. As empresas solicitaréo ao
Sindicato, na época do recolhimento, a GRCS — Guia de Recolhimento da Contribui¢do Sindical.

Disposicoes Gerais

M ecanismos de Solugédo de Conflitos

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

As partes elegem o Foro da Justica de Trabalho de Alagoas para dirimir eventuais dividas oriundas desta
Convencéo Coletiva de Trabalho, nos moldes previstos no Art. 114 da Congtituicdo Federal.

E por estarem justas e convencionadas, as partes assinam a presente Convencéo Coletiva de Trabalho,
com o devido registro no Ministério do Trabalho e Emprego pelo Sistema Mediador, para que produza os
seus legitimos efeitos legais.



Aplicagao do I nstrumento Coletivo

CLAUSULA DECIMA OITAVA - APLICACAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

Esta Convencéo serve de base para que sgja seguida e cumprida por todas as empresas gue tem em seus
quadros trabalhadores, representados pelo SINTTEL-AL que prestar servigos ou desenvolva suas
atividades no Estado de Alagoas, e que ndo tenha Acordo ou Convencéo Coletiva de Trabaho com o
SINTTEL/AL, registrado na DRT/AL, ou em negociacao.

Descumprimento do I nstrumento Coletivo

CLAUSULA DECIMA NONA - CONTROVERSIASE INFRACOESA CCT

As controvérsias e infragdes cometidas por falta de cumprimento de quaisquer das Clausulas do Presente
Instrumento Coletivo e ndo sendo possivel conciliar entre as partesou com intermediacéo da PRT da 192
Regido e/ou pela DRT-AL, seréo levadas paraque a Justicado Trabalho decida a questéo.

CLAUSULA VIGESIMA - MULTA POR DESCUMPRIMENTO

A EMPRESA arcara com multa de 02 (dois) Salarios Minimos Nacional por empregado, em caso de
descumprimento de quaisquer das clausulas da presente Convencéo Coletiva de Trabal ho, sendo este valor
revertido em favor do Programa de Assisténcia ao Trabalhador, da Entidade Sindical e do Empregado em
partesiguais.

Renovacao/Rescisao do I nstrumento Coletivo

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DATA BASE E TERMINO DE VIGENCIA DA CCT

A presente Convencdo Coletiva de Trabalho, tera sua vigéncia no periodo de 01 de abril do ano de 2010 a
31 de Margo do ano de 2011, prevalecendo dia 01 de Abril como sendo a data—base para a presente
Convencao Coletiva de Trabalho.

Parégrafo Primeiro - Fica convencionado que 60 (sessenta) dias antes do término da vigéncia do
presente Convencao Coletiva de Trabalho, as partes se obrigam ainiciar entendimentos para formalizagao
da parte sucessora da mesma e registro nos Orgdos competentes.

Paragrafo Segundo — Expirado o prazo de vigéncia descrita nesta Clausula e enquanto perdurar os



entendimentos da parte sucessora, fica prorrogada a presente Convencdo Coletiva de Trabalho, em todos
0s seus termos, com a devida correcdo do indice que for aplicado para o salério minimo 2011/2012.

Paragrafo Terceiro — As diferencas de sal&rios e dos beneficios decorrentes da aplicagdo desta
Convencdo Coletiva de Trabaho, seréo pagas de uma Unica vez, no més seguinte a0 Registro junto a
DRT.

Outras Disposicoes
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - ACORDO COLETIVO DE TRABALHO

Esta Convencéo ndo gera obrigacdes para as empresas que firmarem Acordo Coletivo de Traba ho
diretamente com o Sindicato (SINTTEL-AL), caso sgja firmado fica assegurado no minimo o Piso Salarial
e demais beneficios fixados nesta Convencao Coletiva de Trabal ho.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - CERTIFICADO DE REGULARIDADE E SITUACAO
SINDICAL

O SINTTEL-AL e o SEAC/AL emitirdo para toda e qualquer empresa um CERTIFICADO DE
REGULARIDADE DE SITUACAO SINDICAL atestando que a mesma esta atuando de forma regular e
segundo os principios estabel ecidos nesta Convencéo Coletiva de Trabalho, documento este que passaréd a
ser obrigatorio em toda e qualquer concorréncia promovida pelos Orgdos da Administragdo Pablica
Federal, Estadual e Municipal, Direta, Autdrquica e Fundaciona, a titulo de documentacdo relativa a
regularidade sindical, e sera valido por 60 (sessenta) dias, em consonancia com o dispositivo nos artigos
607 e 608 da CL T, que assim dispdem:

Par agrafo Primeiro — O Certificado de Regularidade de Situagéo Sindical emitido pelo SINTTEL-AL,
serd entregue no prazo de 48 horas Uteis apos a protocolizagcdo do pedido, este obrigatoriamente sera
acompanhado dos seguintes documentos, em originais ou cépias autenticadas:

a) Guia de Recolhimento da Contribuicdo Sindical (do més de Margo) dos ultimos dois anos, dos
trabal hadores representados pelo SINTTEL-AL;
b) Comprovante de pagamento da Mensalidade Social Sindical dos ultimos 12 (doze) meses,

Paragrafo Segundo — As empresas que ndo possuam estabelecimento matriz, filial, escritério, ou
contratos de prestacdo de servicos no Estado de Alagoas, obterdo o Certificado de Regularidade Sindical
mediante apresentacéo dos documentos acima elencados pertinentes ao domicilio de sua sede.

Paragrafo Terceiro — O Certificado de Regularidade de Situacdo emitido pele SEAC/AL, sera entregue
no prazo de 48 horas Uteis apds a protocolizacdo do pedido, este obrigatoriamente acompanhado dos
seguintes documentos, em originais ou copias autenti cadas:

a) guiade recolhimento da Contribuicéo Sindical Patronal dos ultimos 02 (dois) anos (SEAC);

b) Guiade recolhimento da Contribuicéo Assistencial Patronal dos ultimos 02 (dois) anos (SEAC);

c) Guia de recolhimento da Mensalidade Sindical Associativa Patronal dos ultimos 12 (doze) meses
(SEACI/AL);

d) Guia de Recolhimento da Contribuicdo Confederativa Patronal dos dltimos 02 (dois) anos
(SEAC);



e) Copiado Contrato Social devidamene registrado no respectivo Orgdo competente;
f) Pagamento dataxaem caso de ndo ser associado do SEAC/AL.

Par agrafo Quarto - Em virtude do principio dalivre associagdo sindical, as empresas ndo sindicalizadas
gue possuam sede, filial ou escritorio no Estado de Alagoas, ou que mantenham contrato de prestacéo de
servicos no Estado de Alagoas, obterdo o Certificado de Regularidade de Situacdo mediante a
apresentacdo dos documentos elencados nas adineas “a’ “b” e “d”, ficando desobrigadas da apresentacdo
dos documentos constantes naalinea“c”.

Paragrafo Quinto — As empresas que possuam sede ou filial fora do Estado de Alagoas, e que ndo
mantenham contrato de prestacéo de servicos no Estado de Alagoas, obterdo Certificado de Regularidade
de Situacdo mediante a apresentacdo dos documentos elencados nas dineas “a’, “b” e “d’,
correspondentes ao domicilio de sua sede, ficando desobrigadas da apresentacdo dos documentos
constantes naalinea“c”.

JOSE MENDONCA ARAUJO
Presidente
SIND DOSTRAB EM EMP DE TELEC EOPMESTELEF NO EST AL

JOSE CARLOS ROBERTO DA COSTA
Presidente
SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONSERYV DO EST DE AL
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